
不良营商手法－－饵诱式广告宣传
《商品说明条例》的公平营商条文 – 周记(四)

今时今日，高科技电子产品已成为大部分人的随身物品，事实上，各式各样的智能产品使我们在生活上更方便。因此，从事智能产品的销售及供应相关服务的商户便成行成市。有些商户为引起消费者注意，在广告上标榜以非常优惠价钱供应某种货品或服务，但实际情况却是：商户根本无法或没打算以该「优惠价」供应「合理数量」的该种产品。
本周个案分享：向消费者作出饵诱式广告宣传

梁先生看到一家电子产品公司在网页及报章上推广，表示Ａ型号的智能手机售价只需$2,000但没有说明优惠数量及供应期限，却比其他公司出售的同一货品便宜一半。该公司连续两星期在互联网及报章上刊登此宣传，梁先生在推广期间不断尝试订购，却一直未能成功购买。其实该公司只有五部Ａ型号手机售予消费者，而且该五部手机在广告注销后半小时已售罄。就上述个案，该公司作两星期的广泛宣传，但实际只有极少数消费者能获此优惠，这种做法，除非该公司在广告上清楚述明优惠产品的供应期限或数量，或该公司实时作出补救安排（补货并以相同优惠价售与消费者），否则可能已触犯即将生效的修订《条例》中饵诱式广告宣传的罪行。

醒目贴士：某些商户的广告宣传，是以非常优惠的价钱来吸引消费者的注意，但货品的供应量极少而销售期十分短暂，令消费者根本难以在正常情况下购得有关货品或服务。因此，当商户刊登非常吸引的优惠广告时，应该确保在合理的时间内供应或提供合理数量的宣传产品让消费者购买。如发现有商户作出饵诱式广告宣传，可向香港海关或消费者委员会投诉。
下期预告：不良营商手法之先诱后转销售行为
资料：香港海关
有关《商品说明条例》之修订详情，可浏览海关网页
www.customs.gov.hk或通讯事务管理局网页www.coms-auth.hk
